
ДОГОВІР № _______ 
 

 
м. Бровари ​ ​ ​ ​ ​ ​  ​  «____» _________________ 202___ року 

 
Виконавець: Товариство з обмеженою відповідальністю «ГЕНСТАР», в особі директора Бондаря 

Дмитра Ігоровича, що діє на підставі Статуту та є платником податку на прибуток на загальних підставах, з 
одного боку, та  

Замовник: _____________________________________________________________________________ 
в особі ________________________________________, що діє на підставі ________________та є платником 
податку на прибуток на загальних підставах , з іншого боку, уклали цей Договір про наступне: 

 
1. Предмет Договору. 

1.1. Виконавець зобов’язується здійснити комплекс робіт по технічному обслуговуванню і ремонту 
(далі – Роботи ) автомобільних агрегатів/Автомобіля Замовника (далі – агрегати), а Замовник зобов'язується 
прийняти та оплатити виконані Роботи у строки та на умовах, що вказані у цьому Договорі. За бажанням 
Замовника Виконавець може продати агрегат без його подальшого монтажу на транспортний засіб 
Замовника. 

1.2. Види Робіт, строки їх виконання та орієнтовна вартість погоджуються Сторонами усному чи 
телефонному режимі або шляхом обміну електронними листами (далі – Заявка). Сторони мають право 
змінювати обсяг, строки та вартість виконання робіт за цим Договором. 

1.3. Остаточна вартість виконаних Робіт зазначається в Акті виконаних робіт, а в разі продажу 
агрегату без монтажу на транспортний засіб Замовника вартість агрегату зазначається в видатковій 
накладній. 

1.4. Виконавець має право надавати й інші послуги Замовнику, не передбачені п. 1.1 Договору: 
- доставка (перевезення) транспортних засобів/агрегату Замовника з місця вказаного Замовником, на 

територію Виконавця для проведення Робіт за цим Договором та повернення (доставка) транспортних 
засобів/агрегатів до місця, вказаного Замовником після виконання Робіт. 

- надання Замовнику транспортного засобу у тимчасове платне користування (оренду, прокат) на 
період знаходження транспортного засобу Замовника у Виконавця під час виконання Робіт. 

- доставка Замовнику Актів виконаних робіт, додатків, додаткових угод до Договору та інших 
документів, пов'язаних з виконанням Договору (кур’єрські послуги). 

- збереження агрегатів/Автомобіля Замовника після виконання Робіт. 
Послуги, зазначені в цьому пункті, надаються Замовнику за умови 100% попередньої оплати (крім 

збереження агрегатів/Автомобіля Замовника). 
 

2. Права та обов'язки Сторін. 
2.1. Виконавець зобов’язаний: 
2.1.1. На підставі заявки Замовника виконувати Роботи з технічного обслуговування та ремонту 

агрегатів Замовника належним чином, якісно та у погоджений Сторонами строк; 
2.1.2. На час виконання Робіт прийняти на збереження агрегати Замовника; 
2.1.3. Якщо Роботи виконуються з використанням матеріалів/запасних частин наданих Замовником, в 

разі виявлення Виконавцем, що надані матеріали/запасні частини є неякісні або непридатні до використання 
попередити про це Замовника та запропонувати надати інші матеріали/запасні частини; 

2.1.4. Виконувати побажання/вказівки Замовника щодо порядку виконання Робіт, крім випадків, якщо 
додержання таких побажань/вказівок можуть призвести до погіршення якості та придатності результатів 
Роботи, про що Виконавець невідкладно повинен попередити Замовника; 

2.1.5.Попередити про наявність інших обставин, не залежних від Виконавця, що можуть загрожувати 
придатності та/або міцності та/або якості виконуваних Робіт; 

2.1.6. Інформувати Замовника про виявлення при виконанні Робіт будь-яких недоліків агрегату, або 
недоліків, що впливають на безпеку експлуатації автомобіля та наполягати, при наявності технічної 
можливості, на необхідності усунути виявлені недоліки. У випадку, коли виявлені недоліки 
унеможливлюють подальше виконання Робіт, виконання Робіт призупиняється до моменту надання 
Замовником письмової згоди на усунення виявлених недоліків або відповідної відмови.  

2.2. Виконавець має право: 
2.2.1.Переміщувати агрегати по своїй території; 
2.2.2.Відмовити у прийнятті агрегатів Замовника для ремонту та обслуговування в разі: 
- передачі Замовником агрегатів у вигляді, який не дає можливості або ускладнює проведення огляду 

або виконання Заявки; 
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- Заявка не може бути виконана з технічних причин; 
- Заявка не може бути виконана через відсутність на складі матеріалів, устаткування, агрегатів, 

запасних частин, комплектуючих та інших витратних матеріалів, а Замовник при цьому наполягає на 
бажаних для нього строках; 

- Замовником своєчасно не оплачене будь-яке попереднє замовлення або Замовник має кредиторську 
заборгованість перед Виконавцем; 

2.2.3. Не розпочинати Роботи, а вже розпочату Роботу зупинити, якщо Замовник своєчасно не надав 
Виконавцю власні матеріали або запасні частини і цим створив неможливість виконання Роботи; 

2.2.4. Не розпочинати, призупинити виконання Робіт, або притримати повернення 
агрегату/Автомобіля до моменту отримання від Замовника оплати вартості Робіт. 

 
2.3. Замовник зобов’язаний: 
2.3.1. Надати Виконавцю агрегати у стані, який дозволить якісно виконати Роботи; 
2.3.2. Своєчасно прийняти та оплатити вартість Робіт в порядку передбаченому п. 4 цього Договору; 
2.4. Замовник має право: 
2.4.1. У будь-який робочий час перевірити хід виконання і якість виконання Робіт, не втручаючись у 

діяльність Виконавця; 
2.4.2.Одержувати інформацію про Роботи та їх вартість. 
 

3. Порядок виконання та приймання Робіт 
3.1. Виконавець проводить роботи на власному обладнанні, використовуючи при цьому свої витратні 

матеріали, запасні частини, комплектуючі, якщо інший порядок не погоджений Сторонами. 
3.2. Роботи виконуються відповідно до Заявки. Термін виконання Робіт обумовлюється в кожному 

окремому випадку, виходячи з нормативів рекомендованих заводами-виробниками та за умови наявності на 
складі запасних частин необхідних для проведення Робіт. 

3.3. Якщо після початку виконання Робіт було встановлено, що для подальшого безпечного 
використання агрегату необхідно виконати додаткові Роботи, які не були передбачені Заявкою, Виконавець 
повинен погодити із Замовником виконання таких додаткових Робіт. У разі відмови Замовника від 
виконання додаткових Робіт не передбачених Заявкою, Виконавець не несе відповідальність за наслідки 
використання та завдану таким агрегатом шкоду Замовнику та/або третім особам.  

3.4. На вимогу Замовника, при виконанні Робіт, можуть бути використані матеріали та запасні 
частини, надані Замовником. Виконавець у такому разі не несе відповідальності за наслідки використання 
таких матеріалів та запасних частин та завдану шкоду Замовнику та/або третім особам. На Роботи, виконані 
з використанням наданих Замовником матеріалів та запасних частини, гарантія Виконавця не поширюється. 

3.5. Замовник зобов’язаний перевірити якість Робіт у момент їх прийняття, та підписати Акт 
виконаних Робіт протягом двох робочих днів з моменту його отримання. Особа, уповноважена Замовником 
на передачу/прийняття агрегату в ремонт/з ремонту, вважається компетентною і Замовник не має права в 
подальшому посилатися на її некомпетентність як підставу для відмови в прийнятті Робіт чи їх оплати. 

3.6. У випадку виявлення, під час прийняття, недоліків у Роботах, Замовник протягом двох робочих 
днів повідомляє Виконавця про виявлені недоліки. Сторони складають Дефектний акт із зазначенням 
виявлених недоліків і строків їх усунення. Виконавець усуває виявлені недоліки за власний рахунок. Після 
усунення недоліків Замовник зобов’язаний протягом двох робочих днів підписати Акт виконаних робіт. 

3.7. Якщо Замовник не підписав Акт виконаних Робіт протягом двох робочих днів з дня його 
отримання або протягом цього ж строку не надав обґрунтованих заперечень чи не заявив про виявлені 
недоліки – Акт виконаних Робіт вважається прийнятим Замовником без зауважень та підлягає оплаті у 
порядку визначеному цим Договором. 

3.8. Про приховані недоліки, що не могли бути виявлені під час прийняття, Замовник зобов’язаний 
письмово повідомити Виконавця негайно після їх виявлення, але не пізніше гарантійного строку.  

3.9. У разі виникнення між Замовником і Виконавцем спору з приводу недоліків Робіт, на вимогу 
будь-кого з Сторін може бути призначена експертиза. Витрати на проведення експертизи розподіляються 
між Сторонами згідно положень п. 4. статті 853 Цивільного кодексу України. 

3.10. Після закінчення виконання Робіт та підписання Акту виконаних робіт агрегати передають 
Замовнику, а на вимогу Замовника Виконавець зобов’язаний повернути також замінені (демонтовані) деталі 
(крім замінених по гарантії). Агрегати/замінені деталі, що не були витребувані Замовником протягом 7 (сім) 
днів з моменту підписання Акту виконаних Робіт, утилізуються Виконавцем і поверненню Замовнику не 
підлягають. 

3.11. В разі придбання агрегату без його монтажу на транспортний засіб Замовника право власності 
на агрегат переходить від Виконавця до Замовника з моменту його передачі.  
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3.12. Одночасно з передачею агрегату Виконавець надає Замовнику видаткову накладну.  
3.13. При невідповідності якості агрегату технічним умовам та/або державним стандартам та іншим 

вимогам, що ставляться до такого виду агрегату відповідно до чинних в Україні норм і правил, Виконавець 
зобов’язується за власний рахунок протягом трьох днів з моменту повідомлення Замовником про 
невідповідність, здійснити заміну агрегату. 

3.14. В разі неможливості заміни агрегату, Виконавець протягом трьох днів зобов’язаний повернути 
Замовнику сплачені кошти, а також відшкодувати збитки, яких зазнав Замовник, внаслідок встановлення на 
транспортний засіб неякісного агрегату. 

 
4. Порядок розрахунків 

4.1. Замовник сплачує вартість виконаних Робіт на умовах 100% попередньої оплати або протягом 
______ (________________) робочих днів (необхідне підкреслити) після підписання Сторонами Акту 
виконаних Робіт, шляхом перерахування грошових коштів на рахунок Виконавця. 

4.2. У разі наявності заборгованості за вже виконані Роботи чи раніше придбаний агрегат, сплачені 
кошти зараховуються як оплата заборгованості незалежно від вказаного в платіжному дорученні 
призначення платежу. 

4.3. Якщо Замовник залишив агрегати/Автомобіль на зберіганні у Виконавця, Замовник зобов’язаний 
оплатити Виконавцю вартість послуг за зберігання з розрахунку 100 (сто) гривень за добу. Перебіг строку 
зберігання починається через 2 дні з дати підписання Сторонами Акту виконаних робіт.  

 
 

5. Якість Робіт та гарантійні зобов’язання 
5.1. Якість Робіт повинна відповідати вимогам технічної документації та експлуатації відповідного 

транспортного засобу, а також вимогам ДСТУ 2322-93, 2324-93. 
5.2. Гарантія на виконані Роботи, запасні частини та комплектуючі використані під час виконання 

робіт, а також на агрегати, які були придбані Замовником без монтажу на його транспортний засіб, 
встановлюється відповідно до додатку № 4 до Наказу Міністерства інфраструктури України № 615 від 
28.11.2014 «Про затвердження Правил надання послуг з технічного обслуговування та ремонту колісних 
транспортних засобів».  

5.3. За домовленістю Сторін строк гарантії на запасні частини, комплектуючі, агрегати може бути 
збільшений, але не більше строку гарантії встановленого виробником. 

5.4. Якщо Замовник наполягає на використанні під час проведення Робіт чи придбанні без монтажу 
запасних частини, комплектуючих чи агрегатів невідомих азіатських брендів (KRAUF, PROFIT, STARLINE 
та ін.) або вживаних запасних частини, комплектуючих чи агрегатів строк гарантії складає сім днів. 

5.5. Перебіг гарантійного строку починається з моменту підписання Сторонами Акту виконаних робіт 
чи видаткової накладної. 

5.6. В разі виявлення недоліків виконаних Робіт протягом гарантійного строку Виконавець 
зобов'язаний усунути їх власними силами та за власні кошти.  

5.7. Замовник самостійно здійснює демонтаж агрегату або оплачує Виконавцю вартість робіт по 
демонтажу/монтажу агрегату для проведення гарантійного ремонту в разі придбання Замовником агрегату в 
порядку передбаченому п.1.1 Договору. 

5.8. Гарантія на Роботи не поширюється в наступних випадках: 
- при викраденні агрегату/Автомобіля та пов’язаних з цим пошкодженнях; 
- якщо пошкодження пов’язані з обставинами непереборної сили (форс-мажор); 
- якщо несправність викликана некваліфікованим втручанням Замовника та/або третіх осіб в роботу 

відремонтованого чи придбаного агрегату; 
- в разі самостійного встановлення Замовником, придбаного без монтажу агрегату, з порушенням 

технологічних вимог та правил, які зазвичай ставляться до такого виду Робіт;  
- несправності автомобіля чи його складових, які спричинили пошкодження агрегату; 
- порушення правил експлуатації автомобіля, участь автомобіля в ДТП, не виконання необхідних 

сервісних робіт, що призвело до пошкодження агрегату; 
- якщо несправність виникла внаслідок використання запасних частин та матеріалів наданих 

Замовником в порядку передбаченому п.3.4. Договору. 
 

6. Відповідальність Сторін. 
6.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань по цьому Договору Сторони несуть 

відповідальність згідно чинного законодавства України. 
6.2. Замовник за порушення п. 4.1. Договору сплачує на користь Виконавця пеню в розмірі подвійної 
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облікової ставки Національного Банку України від заборгованості за кожен день прострочення. У випадку 
прострочення Замовником оплати відповідного Акту виконаних робіт/видаткової накладної більш ніж на 30 
(тридцять) календарних днів Замовник сплачує на користь Виконавця штраф у розмірі 30% від суми 
заборгованості. 

6.3. Виконавець за порушення строків виконання Робіт, сплачує на користь Замовника штраф у 
розмірі 2 % (два відсотки) від вартості зазначеної в Акті виконаних робіт. 

6.4. Виконавець має право, в разі необґрунтованої відмови Замовника від прийняття Робіт та/або 
підписання Акту виконаних робіт, притримати повернення агрегату/Автомобіля Замовнику, в порядку 
передбаченому статтями 594-597 Цивільного кодексу України, до моменту підписання Акту виконаних 
робіт. За весь час притримання, Замовник оплачує послуги зберігання у розмірі передбаченому п.4.3. 
Договору. 

6.5. В разі відмови Замовника від оплати запасних частин, що були замовлені для виконання Робіт, 
Замовник сплачує штраф в розмірі 30 % від вартості замовлених запасних частин.  

6.6. Жодна зі Сторін цього Договору не несе відповідальності за невиконання своїх зобов’язань, якщо 
це невиконання чи неналежне виконання викликано дією обставин непереборної сили (форс-мажор): 
стихійні лиха, введення обмежень державними органами влади чи управління, введення військового чи 
надзвичайного стану, пошкодження чи знищення агрегату/Автомобіля внаслідок падіння ракет/безпілотних 
апаратів (їх уламків) та інші обставини, що знаходилися поза волею Сторін, виникли після укладення цього 
Договору і не могли бути відвернені розумними діями.  

Для посилання на такі обставини Сторона зобов’язана протягом 3 днів письмово повідомити про це 
іншу Сторону, крім випадків настання загальновідомих обставин непереборної сили, які не потребують 
доказування чи викладені в нормативних актах/повідомленнях органів державної влади чи управління. 
 

7.Інші умови 
7.1. Даний Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами і діє до «____» 

_____________ 202___ року. Сторони мають право достроково розірвати Договір за взаємною згодою, про 
що одна з Сторін письмово повідомляє іншу Сторону за один місяць до бажаної дати розірвання Договору. 
Якщо жодна з Сторін не повідомить іншу сторону про розірвання договору за 10 днів до закінчення строку 
його дії, Договір вважається продовженим строком на один рік. 

7.2. Жодна із сторін не має права передавати свої права за Даним Договором третій стороні без 
письмової згоди другої сторони. 

7.3. Усі спори між сторонами вирішуються шляхом переговорів. Спори, в яких не було досягнуто 
згоди, розглядаються у відповідно чинного законодавства України. 

7.4. У випадках, не передбачених Договором, сторони керуються законодавством України. 
7.5. Будь-які зміни умов Договору оформляються шляхом укладення додаткових угод/додатків та 

підписанням уповноваженими представниками Сторін. 
7.6. Документи за підписом уповноважених осіб однієї зі Сторін, передані по факсу або засобами 

електронного зв’язку до обміну оригіналами, мають повну юридичну силу і можуть бути використані як 
письмові докази в суді.  

7.7. Сторони дійшли взаємної згоди здійснювати документообіг у електронному вигляді та 
здійснювати обмін первинними бухгалтерськими документами (видаткові накладні, рахунки, Акти тощо) 
(далі – Електронні документи) із застосуванням до них кваліфікованого електронного підпису (КЕП) 
засобами телекомунікаційного зв’язку, зокрема, але не виключно, за допомогою систем обміну 
Електронними документами «M.E.Doc IS», «Вчасно», «Paperless» тощо. У разі використання Сторонами 
різних систем обміну Електронними документами або КЕП різних кваліфікованих надавачів електронних 
довірчих послуг – зазначені системи або КЕП повинні мати можливість взаємної роботи та верифікації 
ключів один з одним. 

7.8. Замовник зобов’язаний підписати Акт виконаних Робіт (далі – Акт) в строки, що передбачені 
умовами Договору. Сторони погодили, що строк підписання Акту в електронній формі з використанням 
КЕП становить 3 (три) робочих днів з дати направлення Виконавцем.  

7.9. Якщо Замовник не підписав Акт у строки, передбачені Договором, або протягом 3 (три) робочих 
днів з дати одержання, або ж не відхилив такий документ із зауваженнями, Акт вважається таким, що 
прийнятий Замовником без зауважень. Момент одержання Акту Замовником фіксується програмним 
забезпеченням шляхом присвоєння Акту відповідного статусу, який дозволяє Замовнику прийняти і 
підписати Акт, або ж відхилити, зазначивши зауваження. 

7.10. Підтвердження руху документів по системі обміну Електронними документами (відправлення, 
отримання, прочитання, доставка тощо) вважається легітимним і підтверджує приймання-передачі 
документів уповноваженими особами Сторін. При виникненні суперечок, розбіжностей і конфліктів, всі 
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електронні документи, направлені через систему обміну електронними документами є належними і 
допустимими доказами. 

7.11.На вимогу будь-якої зі Сторін у випадку виникнення технічних проблем Сторони можуть 
призупинити оформлення Електронних документів і повернутися до оформлення документів у паперовій 
формі. Сторона, у якої виникли технічні проблеми, повідомляє про це іншу Сторону у будь-який зручний 
спосіб. Після усунення технічних проблем Сторони повертаються до підписання Електронних документів.  

7.12. Будь-яка зі Сторін вправі ініціювати одночасне оформлення електронних і паперових форм 
документів. У разі паралельного існування двох форм документів пріоритет мають електронні документи (у 
випадку належного оформлення останніх).  

7.13. Скан-копії та факсо-копії Договору та інших документів мають силу оригіналу до моменту 
обміну оригіналами. 

7.14. Сторони зобов’язуються своєчасно повідомляти про зміну адреси чи банківських реквізитів. 
7.15. Сторони цього Договору зобов’язуються не розголошувати третім особам інформацію про 

суттєві умови цього Договору та вжити всіх належних від них заходів для виключення можливості доступу 
до зазначеної інформації третіх осіб, крім випадків, коли така інформація повинна бути надана відповідно 
до вимог чинного законодавства України. 

7.16. Даний Договір укладено у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної із Сторін. 
 

8. Реквізити Сторін 
 

Виконавець 
ТОВ «ГЕНСТАР» 

 
 

07400, Київська обл., м. Бровари, вул. Героїв України, 26 
п/р UA713052990000026004026203534 
КБ «Приватбанк»,  
п/р UA743005280000026007000000492 
АТ "ОТП Банк" 
ЄДРПОУ 33584212 
ІПН 335842110066,  
Свідоцтво № 13642229 
тел: (044) 258-28-23  
 
Директор 
 
 
_________________ Дмитро БОНДАР 

Замовник 
_________________________________ 

 
 

_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
 
 
 
Директор 
 
 
___________________ /_____________________/ 
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